TEMA 36: PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS DE GESTION DE LOS
SERVICIOS DE ECONOMATO Y CAFETERIA DE LOS CASOS DE:

- GESTION POR LA DIRECCION GENERAL DE INSTITUCIONES
PENITENCIARIAS

- GESTION BAJO LA FORMULA DE TALLER PRODUCTIVO

INTRODUCCION

En la actualidad los servicios de economato en la mayoria de los Centros
Penitenciarios se gestionan por el Organismo Autonomo Trabajo y Prestaciones

Penitenciarias bajo la formula de taller productivo.

En el caso del servicio de cafeteria, éste se gestiona mayoritariamente por
empresas adjudicatarias mediante contrato administrativo de servicios, por lo que en
este tema nos centraremos en el andlisis de los diferentes procedimientos de gestion
del servicio de economato, ya sea por la Direccion General de Instituciones
Penitenciarias o por el Organismo Autonomo Trabajo y Prestaciones Penitenciarias

bajo la férmula de taller productivo.

La gestion de los servicios de economato bajo la formula de taller productivo
tiene su prevision legal en el articulo 300 de Reglamento Penitenciario que se ha
plasmado en el Acuerdo de 1 de diciembre de 1997 entre la Direccion General de
Instituciones Penitenciarias y el Organismo Auténomo Trabajo y Prestaciones

Penitenciarias por el que se encomienda a éste la gestion.
Esta formula de gestion por parte del Organismo AutGnomo supone:

- Conversidn de una actividad auxiliar, recompensada con gratificaciones en

una relacion laboral especial reconocida por la legislacion vigente.



- Mejora de la gestion, transformando una gestion atomizada en otra mas
normalizada que introduce notables ventajas en la gestion de compras,
uniformidad y tecnificacion de la gestion y homogeneizacion de precios

entre Centros Penitenciarios.

1- GESTION POR LA DIRECCION GENERAL DE INSTITUCIONES
PENITENCIARIAS

La gestion de los servicios de economato por la propia Administracion
Penitenciaria, se caracterizaba fundamentalmente por una marcada individualizacion.
Cada Centro Penitenciario gestionaba sus servicios de forma independiente enviando
bimestralmente los resultados de su gestion a la Direccién General de Instituciones

Penitenciarias donde se realizaban las funciones de seguimiento y control.

Cabe sefialar que la gestion del servicio de economato conlleva una serie de
operaciones extrapresupuestarias que se autofinancian con los ingresos de las ventas
de economato y la Unica normativa general al respecto aparece en el articulo 300.4 del

Reglamento Penitenciario:

“Cuando los servicios de economato y cafeteria sean gestionados por la propia
Administracién Penitenciaria 0 por una empresa externa, los beneficios generados por
la Administracién Penitenciaria, se ingresaran en el Tesoro Pablico para su posterior
incorporacién, mediante generaciones de crédito, a aquellos conceptos presupuestarios
del Presupuesto de Gastos de la Administracion Penitenciaria que mejor contribuyan al
cumplimiento de los fines de la actividad penitenciaria establecidos en el articulo 2 de
este Reglamento. En el supuesto de gestién por la propia Administracion Penitenciaria,
se entendera por beneficios los obtenidos una vez sufragados los gastos
correspondientes a la compra de géneros, las recompensas a internos y la depreciacion

de existencias”.



Por consiguiente, al tratarse de operaciones extrapresupuestarias, estan
excluidas de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, de este modo, las
compras las realizaba el Administrador directamente o a través de los funcionarios de

economato, generalmente a los distribuidores locales o minoristas de la zona.

Los articulos se vendian con un margen de beneficios fijo de un 5% excepto el

tabaco y café cuyo margen era superior.

Con dicho margen se cubrian los costes y las recompensas a internos, ya que las
ventas en economatos se efectuaban a través de internos, constituyendo dichas
recompensas pequefias cantidades de dinero entregadas a los internos a modo de
gratificacion

No obstante con dicho margen no s6lo se pagaban las gratificaciones a internos
de economato sino también a los que prestaban sus servicios en actividades como

cocina, limpieza, jardineria, lavanderia etc..., es decir, en cualquier tarea auxiliar.

El horario de venta es variable, segun las normas de régimen interno de cada

Centro Penitenciario y las ventas se realizan en varios puntos.

Finalmente, una vez descontados del beneficio del periodo (dos meses), las
compras, las gratificaciones y los costes, el restante se ingresaria en el Tesoro Publico
para su posterior incorporacién, mediante generacion de crédito, a aquellos conceptos
presupuestarios del Presupuesto de la Direccion General de Instituciones
Penitenciarias que se estimen. Al final del ejercicio (bimestral) se rendia la cuenta de

economato a la Direccién General de Instituciones Penitenciarias.

Este era el sistema de gestion utilizado para el servicio de economato por todos
los Centros Penitenciarios hasta que se ha pasado a gestionar, paulatinamente, bajo la
formula de taller productivo, por el Organismo Auténomo Trabajo y Prestaciones

Penitenciarias.

En la actualidad, unicamente se gestionan por la Direccion General de

Instituciones Penitenciarias un nimero limitado de Centros, que son:



- Centros Penitenciarios a amortizar.

- Centros Penitenciarios de peculiaridad regimental (psiquiatricos).
- Centros afectados por un régimen foral especial .

- Centros de pequefio tamafio.

En el caso de la gestion del servicio de cafeteria, a pesar de que el Reglamento
Penitenciario en su articulo 300, prevé que puede ser gestionado por la Administracion
Penitenciaria, en casi todos los casos las cafeterias estan gestionadas por empresas

externas mediante un contrato administrativo de servicios.

2- GESTION BAJO LA FORMULA DE TALLER PRODUCTIVO.

2.1 Acuerdo Direccion General de Instituciones Penitenciarias -

Organismo Auténomo Trabajo y Prestaciones Penitenciarias

La gestidn de los servicios de economato por el Organismo Autonomo Trabajo
y Prestaciones Penitenciarias bajo la formula de taller productivo tiene su base legal
como hemos visto en el Reglamento Penitenciario, pero su plasmacion se llevo a cabo
en virtud del Acuerdo de 1 de diciembre de 1997 entre la Direccion General de
Instituciones Penitenciarias y el Organismo Auténomo Trabajo y Prestaciones
Penitenciarias por el que se encomienda a éste la gestion de los economatos de los

Centros Penitenciarios mediante la formula de taller productivo.

a) Objeto



El objeto del Acuerdo consiste en encomendar al Organismo Autonomo
Trabajo y Prestaciones Penitenciarias la gestion y prestacion del servicio de
economato en los Centros Penitenciarios que se designen por resolucién del Director

General de Instituciones Penitenciarias.

b) Condiciones para la prestacion del servicio de economato

El Organismo Autonomo Trabajo y Prestaciones Penitenciarias ostenta el poder
de direccidn y organizacion de los trabajos que se realicen en los talleres productivos
de los economatos gestionados por el mismo, pudiendo dictar al efecto las

instrucciones que considere necesarias para el buen desarrollo del servicio.

Asimismo el Organismo Auténomo Trabajo y Prestaciones Penitenciarias
asume todas las responsabilidades y obligaciones y, en particular, las del pago de las
retribuciones y costes sociales que se derivan de la relacién laboral especial
penitenciaria en la que se encuentran los internos que desarrollan trabajos productivos

en los economatos gestionados por el citado Organismo Auténomo.

c) Beneficios

Los beneficios generados por la gestion de los servicios de economato de los
Centros Penitenciarios que se incorporen al presente acuerdo, mediante resolucion del
Director General de Instituciones Penitenciarias, corresponderan al Organismo

Auténomo Trabajo y Prestaciones Penitenciarias.

d) Gastos de financiacion del servicio y de las instalaciones



El Organismo Auténomo Trabajo y Prestaciones Penitenciarias asumira todos
los gastos derivados del funcionamiento del servicio de economato en los indicados
Centros Penitenciarios, asi como los gastos de acondicionamiento y reparacion de

maquinaria e instalaciones.

Si el Organismo Autonomo Trabajo y Prestaciones Penitenciarias realizara
inversiones en las instalaciones de los economatos, éstas pasaran a formar parte de su
patrimonio propio, debidamente deslindadas en inventario. Por ello, en el caso de que
la Direccion General de Instituciones Penitenciarias revocase la concesion del servicio
al Organismo, éste ultimo deberia ser compensado por el valor de las inversiones que

haya realizado, en funcién de su periodo de amortizacion.

e) Seguimiento del acuerdo

Con el fin de posibilitar el seguimiento y evaluacion de la ejecucion del
Acuerdo, tanto en los aspectos de prestacion de los servicios como de impacto del
proyecto, se constituira una Comisién de Seguimiento Control y Vigilancia del

Acuerdo.

La Comision se reunird al menos una vez al semestre y cuantas veces sea
convocada por el Presidente de la misma, y tendrd& como funcion realizar un

seguimiento puntual del proyecto.

f) Entrada en vigor

El Acuerdo entrara en vigor, respecto de los economatos de los Centros

Penitenciarios que se vayan designando por resolucion del Director General de



Instituciones Penitenciarias, al dia siguiente de comunicarse dicha resolucion al
Organismo Auténomo Trabajo y Prestaciones Penitenciarias y tendra una vigencia, por
cada uno de los economatos de los Centros Penitenciarios designados, de 3 afios,
renovable individual y tacitamente por periodos anuales, siempre que no se revoque la
resolucion de designacion por el Director General de Instituciones Penitenciarias.

En virtud del citado acuerdo, los Centros Penitenciarios en que el Organismo
Auténomo Trabajo y Prestaciones Penitenciarias ha pasado a gestionar el servicio de

economato bajo la formula de taller productivo son los siguientes:

CENTRO PENITENCIARIO GESTION
A LAMA OATPP
ALBACETE OATPP
ALBOLOTE OATPP
ALCALA DE GUADAIRA OATPP
ALCAZAR DE SAN JUAN OATPP
ALGECIRAS OATPP
ALICANTE CUMPLIMIENTO OATPP
ALMERIA OATPP
ARRECIFE DE LANZAROTE OATPP
AVILA OATPP
BADAJOZ OATPP
BILBAO OATPP
BONXE (LUGO) OATPP
BURGOS OATPP
CACERES | OATPP
CACERES I OATPP
CARTAGENA OATPP




CENTRO PENITENCIARIO GESTION
CASTELLON OATPP
CEUTA OATPP
CORDOBA OATPP
DAROCA OATPP
DUENAS OATPP
EL DUESO OATPP
HERRERA DE LA MANCHA OATPP
HUELVA OATPP
HUESCA OATPP
IBIZA OATPP
JAEN OATPP
JEREZ OATPP
LEON OATPP
LOGRONO OATPP
MADRID | OATPP
MADRID Il OATPP
MADRID I OATPP
MADRID IV OATPP
MADRID V OATPP
MADRID VI OATPP
MALAGA OATPP
MELILLA OATPP
MONTERROSO (LUGO) OATPP
MURCIA OATPP
NANCLARES OATPP
OCANA | OATPP
OCANA 11 OATPP
OURENSE OATPP




CENTRO PENITENCIARIO GESTION
PALMA DE MALLORCA OATPP
PUERTO | OATPP
PUERTO Il OATPP
SAN SEBASTIAN OATPP
SANTANDER OATPP
SEGOVIA OATPP
SORIA OATPP
TENERIFE Il OATPP
TERUEL OATPP
TEIXEIRO (LA CORUNA) OATPP
VALENCIA CIS OATPP
VALENCIA HOSPITAL OATPP
VALENCIA PREVENTIVOS OATPP
VALLADOLID OATPP
VILLABONA OATPP
ZARAGOZA OATPP

2.2 Procedimientos de Gestién

Con caréacter general, la gestion de los economatos se llevara a cabo por cada
Centro Penitenciario, reservandose el Organismo Autonomo de Trabajo y Prestaciones
Penitenciarias, la programacion de la actividad, su seguimiento y el control financiero

y de calidad del servicio.

Cabe destacar que la gestion del servicio de economato se financia con cargo al

Presupuesto Comercial del Organismo Auténomo de Trabajo y Prestaciones



Penitenciarias que a su vez se autofinancia con los ingresos obtenidos de la actividad

comercial, no recibiendo subvencion alguna del Estado.

2.2.1- Gestién de las compras.

La gestion del servicio de economato por el Organismo Autdnomo Trabajo y
Prestaciones Penitenciarias conlleva la adquisicién de productos, generalmente marcas
concretas que demandan los internos, con el fin de expenderlas a los puntos de venta
de los Centros Penitenciarios, lo que suele implicar la adquisicion, a los

suministradores de dichas marcas.

La Unica posibilidad de obtener los mejores precios, consiste, por tanto, en la
negociacién con éstos para llegar a acuerdos de fijacion de precios y de prestacion de
servicios durante un periodo determinado, todo ello tras comprobar que las
preferencias de los internos por los productos y marcas garantizan esa demanda
durante algin tiempo y apoyado en un sistema de evaluacion instrumentado a través de

encuestas u otras técnicas adecuadas al mercado.
Se distinguen dos sistemas de adquisicion de productos:

1- Acuerdos de precios centralizados: es el sistema general de
aprovisionamiento, el Organismo Autonomo, mediante negociacion por razén
de la exclusividad, desarrollara Acuerdos de Precios con distintos
suministradores en funcion de las caracteristicas concretas de los productos

demandados y por el tiempo que se fije, conforme a los siguientes pasos:

- Evaluacion de la demanda de productos o marcas por un periodo

determinado.

- Contacto con los proveedores de los productos y marcas demandadas.

10



- Comprobacion de la documentacion administrativa que acredite el
proveedor y valoracion por la Junta de Adquisiciones que realizara la

propuesta de adjudicacién del acuerdo de Precios al 6rgano de contratacion.

- Suscripcién por el érgano de contratacion del acuerdo para la fijacion de
precios de suministro de productos para el servicio de economato con el

proveedor seleccionado.

- Suscrito el acuerdo, se remitird a cada centro Penitenciario la lista de
productos incluidos en el acuerdo, la duracion del mismo y los precios
unitarios de cada producto. Los pedidos se realizaran desde cada Centro y
los pagos se efectuardn desde los Servicios Centrales del Organismo

Auténomo, previa revision de la factura conformada por el Centro.
2- Adquisiciones de productos por los Centros Penitenciarios:

Los Centros Penitenciarios podran gestionar las compras de productos para el
servicio de economato, hasta un tope maximo de 2.000.000 de pesetas por
proveedor y mes, para el caso de productos no incluidos en el listado de
productos gestionados directamente por el sistema de compras centralizadas

para el periodo de referencia.
Los trdmites a seguir son los siguientes:
- Adquisiciones de importe inferior a 200.000 pesetas:

Se admite como justificacion las facturas con los requisitos legales y

debidamente conformadas por el centro.

- Adquisiciones de importe comprendido entre 200.000 y 2.000.000 de

pesetas:

Se establece como requisito imprescindible la existencia de una

concurrencia limitada siempre que existan varios proveedores del mismo
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producto o marca. A este respecto, se debera solicitar ofertas como minimo

de tres proveedores.

La Junta Econdmico Administrativa prevista en los articulos 278 y 279
del Reglamento Penitenciario, examinara las ofertas recibidas seleccionando
la mas ventajosa. Del acuerdo adoptado se levantara acta que debera

explicar el motivo que justifica la decision adoptada.

Se constituira un expediente por cada adquisicién, que estara formado

por:

- Memoria justificando la adquisiciébn que se realiza sefialando sus

caracteristicas principales.
- Peticiones de efectivos.
- Ofertas recibidas.
- Acuerdos de la Junta Economico Administrativa.
- Fotocopia de las facturas.

- Fotocopia de las transferencias para que quede suficientemente

acreditado el pago.

- Fotocopia del albaran.

2.2.2 Recepciony distribucion de mercancias a los puntos de venta.

Recibidos los productos adquiridos, previa anotacion en el libro de compras,
seran dados de alta en el almacén general. La mercancia sera recepcionada por el
funcionario correspondiente, observando especialmente la calidad, fecha de caducidad,
peso y demas caracteristicas exigidas. Se comprobara la adecuacion de sus precios a

los acordados o fijados para su adquisicion.
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La peticion de articulos se realizara desde los distintos puntos de venta al
almacén central, segun las necesidades y el consumo previstos. El stock en cada punto

de venta se limitara al consumo previsible para una semana.

2.2.3 Gestion de ventas

Podran venderse en el economato, de acuerdo con el articulo 303 del

Reglamento Penitenciario, los siguientes productos:
- Comestibles que no precisen ser cocinados.
- Tabaco.
- Ropa de uso interior y exterior.
- Productos de aseo personal.

- Cuantos otros bienes o productos necesiten los reclusos, siempre que no
estén prohibidos por las normas de régimen interior del Centro, y en general,
siempre que su uso Yy consumo no implique riesgo para el correcto

funcionamiento regimental del Establecimiento.

En ningun caso podra venderse en el Economato ningin tipo de bebidas

alcohdlicas ni de productos farmacéuticos.

Los precios de venta al publico de los productos acogidos al sistema de
Acuerdo de Precios Centralizados, seran enviados por el Organismo Auténomo
Trabajo y Prestaciones Penitenciarios, enviandose periddicamente, un listado general
de los mismos a todos los Centros Penitenciarios. Los precios de venta del resto de los
articulos, se fijard incrementando el precio de compra en el porcentaje que se

determine.
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La lista de precios de venta al pablico estard en un lugar visible, tanto en los

puntos de venta como en las zonas de visitas.

El horario de venta de economato sera fijado por el Consejo de Direccion del

Centro Penitenciario, segun establece el Reglamento Penitenciario en su articulo 271.

La ventas podran realizarse tanto a los internos como al personal del centro y se
realizaran siempre al contado, con independencia del instrumento de pago utilizado, en

las ventanillas dispuestas al efecto en cada punto de venta.

Semanalmente se hara comprobacion del importe de las ventas, procediéndose a

dar de baja en el libro de almacén los productos vendidos.

2.2.4 Abono de la ndmina a los internos.

Con caracter general, de acuerdo con lo establecido en el articulo 147 del
Reglamento Penitenciario, las retribuciones de los internos se fijaran por el Consejo de

Administracién del Organismo Autonomo Trabajo y Prestaciones Penitenciarias:

“ La retribucion que reciban los reclusos que realicen trabajos productivos en
los talleres penitenciarios, encuadrados en la relacion laboral especial penitenciaria, se
determinara en funcion del rendimiento normal de la actividad de que se trate,

categoria profesional y horario efectivamente cumplido.

Para la determinacion de la retribucién, se aplicaran los pardmetros sefialados
en el parrafo anterior a un médulo, para cuyo célculo se tomara como referencia el
Salario Minimo Interprofesional vigente en cada momento, de tal manera que el
salario resultante se fijara proporcionalmente al nimero de horas realmente trabajadas
y al rendimiento conseguido por el trabajador. Para el operario superior el médulo se

incrementara en un diez por ciento.
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El mddulo retributivo a que se refiere el apartado anterior, que se determinara
anualmente por el Consejo de Administracion del Organismo Auténomo, incluira la
parte proporcional de la retribucion de los dias de descanso semanal y de vacaciones

anuales retribuidas, asi como las gratificaciones extraordinarias.

Las retribuciones podran calcularse por producto o servicio realizado, por

tiempo o por cualquier otro sistema, aplicando lo sefialado en los apartados anteriores”

En el caso del servicio de economato, se trata de una actividad retribuida por
tiempo y cabe destacar determinados aspectos de su funcionamiento que condicionan
el rendimiento como es que aunque el horario de venta es muy amplio manteniéndose
generalmente abiertos durante méas de seis horas diarias, las ventas efectivas se

producen a primer ahora de la mafiana y en la primera media hora de la tarde.

Diariamente se debera efectuar un control de las horas trabajadas por interno,
debiéndose plasmar en un parte diario de trabajo y mensualmente se elaborara la

nomina, en funcién de las horas trabajadas y los seguros sociales.

Las retribuciones y costes sociales de los internos se financian con cargo al
Presupuesto Comercial del Organismo Auténomo de Trabajo y Prestaciones

Penitenciarias, autofinanciandose con los ingresos obtenidos de la actividad comercial.

2.2.5 Reparacion, mantenimiento y conservacion.

Los gastos de mantenimiento de los servicios e instalaciones, su reparacion y
conservacion de dependencias, instalaciones, maquinaria, mobiliario y demas Utiles
adscritos al economato, corresponde al Organismo Auténomo Trabajo y Prestaciones

Penitenciarias.

2.2.6 Otros gastos.
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Los gastos corrientes imputables al funcionamiento del servicio de economato

(material de oficina, etc.) corresponden también al Organismo Auténomo.
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